GPS - navigacni systém zivotnich souvislosti

SMLUVNI INFORMACE A OBCHODNI PODMINKY

GPS - navigacni systém zivotnich souvislosti
Verze 1.0, U¢inna od 1. 10. 2026. Pripraveno podle pravniho stavu k 30. 9. 2026.

Tyto podminky se vztahuji na individualné zpracované sluzby GPS poskytované na dalku prostrednictvim
e-mailu a pripadné navazujici konzultace. Nevztahuji se na prodej zbozi, masérské sluzby ani jiné ¢innosti
poskytovatele.

1. Kdo sluzbu poskytuje

JM GLOBAL s.r.o.

ICO: 26310392

sidlo: U Lomu 631/2, 795 01 Rymarov

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 81166

firemni e-mail: jmglobal@centrum.cz

kontakt GPS / Barvy nasi duSe: bervynasiduse@centrum.cz | tel.: +420 602 271 790

Dale jen , Poskytovatel”.

2. Co je sluzba GPS

GPS - navigacni systém zivotnich souvislosti je individudIné zpracovand interpretacni a sebereflexni
sluzba. Pfedmétem smlouvy je zpracovani objednané mapy a pripadné sjednand konzultace; PDF je
zplsob predani vysledku, nikoli samostatné prodavané digitalni zbozi.

Podle objednaného typu midze GPS pracovat zejména s datem narozeni, jménem, numerologickymi
vypocty, ¢asovymi souvislostmi, vztahovymi prekryvy a dalSimi prvky autorské metodiky GPS. Konkrétni
rozsah, cena a zpUsob predani jsou vzdy uvedeny v nabidce, objednavkovém formulari nebo individualnim
potvrzeni.

3. Co GPS neni

GPS neni zdravotni sluzba, psychologické nebo psychiatrické vysSetfeni, psychoterapie ani diagnosticky
nastroj. Nenahrazuje péci |ékare, psychologa, psychoterapeuta, psychiatra ani jiného odbornika. Neni ani
pravnim, danovym, investi¢nim nebo finanénim poradenstvim.

Vystup nestanovuje diagnézu ani Ié¢bu a neni zavaznou predpovédi budoucnosti. Nabizi mapu souvislosti
a podnéty k vlastnimu premysleni. Rozhodnuti a odpovédnost za dalsi kroky zlstévaji na klientovi.
Poskytovatel neslibuje konkrétni osobni, vztahovy, pracovni, finan¢ni ani jiny Zivotni vysledek.

4. Jak vznika objednavka a smlouva

Objednavku provedete vyplnénim a zaslanim formulare ,,Objednavka a vstupni formular GPS“
na kontaktni e-mail bervynasiduse@centrum.cz. Pred odeslanim objednavky mate k dispozici tyto
podminky, informace o zpracovani osobnich Gdajd, cenu a rozsah zvolené sluzby.

Odeslany formuldr je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva vznika potvrzenim objednavky
Poskytovatelem e-mailem. V potvrzeni bude uvedena objednana sluzba, cena, platebni Gdaje a
predpokladany termin dokonceni. K potvrzeni budou znovu pfiloZzeny tyto podminky v PDF nebo jiném
trvalém formatu.

Pokud chybéji idaje potfebné ke zpracovani, Poskytovatel mize pozadat o jejich doplnéni. Objednavku

mize odmitnout zejména tehdy, pokud jeji zadani prekracuje zaméreni sluzby nebo pokud by nebylo
mozné sluzbu poskytnout odpovédnym zplsobem.
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5. Cena, platba a termin

Cena je uvedena na webu, v objednavkovém formulari nebo v individualni nabidce pred uzavienim
smlouvy. Cena uvedend v potvrzeni objedndvky je konecnd; dalsi ndklady budou Gctovény jen tehdy,
pokud byly predem vyslovné sjednany.

Platba probiha bezhotovostné, neni-li dohodnuto jinak. Se zpracovanim se standardné zacina po pfijeti
platby a po obdrzeni véech potrfebnych vstupnich Gdajd. Pfedpokladany termin dodani je uveden v
potvrzeni objedndvky. Pokud chybi podklady nebo je nutné zadani doplnit, termin se primérené posouva.

6. Pravo spotrebitele odstoupit do 14 dnu

Pokud objednavate jako spotrebitel a smlouva je uzaviena na dalku, mdzete od ni zpravidla odstoupit do
14 dn@ od jejiho uzavreni, pokud zdkon nestanovi jinak.

Pred uplynutim této IhGty mUze Poskytovatel zacit sluzbu poskytovat pouze na vasi vyslovnou zadost.
Objednéavkovy formular proto obsahuje samostatné pole, kterym mizZete pozadat o okamzité zahajeni
zpracovani. Pokud tuto zadost neudélite, Poskytovatel nezacne sluzbu poskytovat pred uplynutim 14 dnd.

Pokud po vyslovné zadosti odstoupite v dobé, kdy jiz byla sluzba ¢aste¢né poskytnuta, uhradite pomérnou
¢ast ceny odpovidajici jiz poskytnutému pinéni. Po Gplném poskytnuti sluzby pred uplynutim 14 dnd,
pokud jste predem vyslovné pozadali o zahdjeni a byli pouceni o nasledcich, pravo na odstoupeni zanika.

Odstoupit Ize jakymkoli jednoznac¢nym sdélenim zaslanym Poskytovateli. Pro usnadnéni je k dispozici
samostatny vzorovy formuldr pro odstoupeni.

7. Vstupni udaje a soucinnost

GPS vychazi z idajd uvedenych v objednavce. Za spravnost zadaného data narozeni, jména a dalsich
vstupnich informaci odpovida objednavajici osoba. Pokud je vystup zpracovan ze spravné prevzatych, ale
nespravné zadanych Udajd, nejde o vadu na strané Poskytovatele; nové zpracovani mdze byt novou nebo
dodatecnou sluzbou.

Do volnych poli neni treba uvadét zdravotni diagndzy, seznam [ékd, psychiatrické nebo psychologické
diagndzy ani jiné citlivé zdravotni Udaje. GPS je pro vypocet nepotiebuje.

8. GPS ditéte a udaje dalsich osob

U GPS ditéte objednavajici osoba potvrzuje, Zze je oprdvnéna Udaje ditéte poskytnout a sluzbu objednat.
GPS ditéte neni zdravotnim, psychologickym ani pedagogicko-psychologickym posudkem a neurcuje
budouci povolani nebo Zivotni osud ditéte.

Pokud ma GPS vztahu, rodiny nebo jiné mapy zahrnout identifikacni Udaje dalsi Zijici dospélé osoby,
Poskytovatel standardné pozaduje jeji védomy souhlas prostfednictvim samostatného formulére. Bez néj
mize byt zadani upraveno tak, aby nebyla dana osoba identifikovdna, nebo mdze byt zpracovani
odmitnuto.
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9. Reklamace

Pokud sluzba nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu nebo obsahuje chybu, mlzete ji reklamovat
na e-mailu bervynasiduse@centrum.cz. Reklamaci mdze byt zejména chyba ve vypoctu, pouziti jinych
vstupnich Gdajd, nez byly uvedeny v objednavce, chybéjici objednana ¢ast vystupu nebo technicky
nepouzitelny soubor.

Samotny nesouhlas s interpretacni ¢asti nebo skutecnost, Ze se v nékterém tématu nepozndvate, neni
sama o sobé vadou sluzby, pokud byl vystup zpracovan podle spravnych Gdajd a ve sjednaném rozsahu.
Tim nejsou omezena zdkonnd prava spotrebitele z vadného plnéni.

Pri reklamaci uvedte jméno, objednanou sluzbu, popis vady a pozadovany zpUsob reseni. Poskytovatel
vyda potvrzeni o prijeti reklamace a u spotrebitele ji vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v zadkonné
IhGté, standardné do 30 dnd, pokud se strany nedohodnou jinak.

10. Duvérnost

Informace sdélené v objedndvce a pri konzultaci Poskytovatel povazuje za dlvérné a pouziva je pouze v
rozsahu potrebném k poskytnuti sluzby, splnéni zakonnych povinnosti a ochrané pravnich narokd. Pribéhy
nebo zkusenosti klientll Ize ve vzdélavacim, publika¢nim nebo marketingovém obsahu pouzit jen
anonymizovaneé tak, aby nebylo mozné osobu rozumné identifikovat, nebo s jejim samostatnym
souhlasem.

11. Autorska prava

Konkrétni textové, metodické a grafické zpracovani vystupl GPS je chranéno autorskym pravem v
rozsahu, v jakém splnuje zdkonné podminky autorského dila. Vystup mlzete uchovévat, vytisknout a
pouzivat pro svou osobni potfebu a sdilet jej se svymi blizkymi.

Bez souhlasu Poskytovatele jej nelze prodavat, vydavat jako vlastni metodiku, hromadné rozmnozovat ani
pouzivat jako soucast vlastniho placeného produktu nebo sluzby. Toto ustanoveni si nepfrivlastiiuje ¢isla,
matematické postupy ani obecné zndmé numerologické principy; chrani konkrétni autorské texty,
strukturu a grafické zpracovani.

12. Odpovédnost za rozhodnuti

GPS méa orientacni a interpretacni charakter. Poskytovatel odpovida za poskytnuti sjednané sluzby ve
sjednaném rozsahu, nikoli za to, jak klient s vystupem nésledné nalozi nebo jaky bude vysledek jeho
osobnich rozhodnuti. Toto ustanoveni neomezuje zakonna prava spotrebitele ani odpovédnost, kterou
podle prava nelze vyloudit.

13. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporu

Pokud mezi Poskytovatelem a spotrebitelem vznikne spor ze smlouvy o poskytovéni sluzby a nepodari se
jej vyfesit vzadjemnou dohodou, mize spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské
obchodni inspekci:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: coi.gov.cz/informace-o-adr/
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14. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah se Fidi pravnim rddem Ceské republiky. Pokud objednavate jako spotfebitel, nejsou t&mito
podminkami dotena prava, kterd vdm poskytuji zdvazné pravni predpisy na ochranu spotrebitele.

Pro konkrétni objednavku plati znéni podminek Gc¢inné v okamziku uzavreni smlouvy. Pozdé&jSi zména
podminek jiz uzavfenou smlouvu neméni.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich udaju
JM GLOBAL s.r.o0., ICO 26310392, U Lomu 631/2, 795 01 Rymarov, e-mail jmglobal@centrum.cz.

Jaké udaje zpracovavame
Podle objednané sluzby zejména jméno a prijmeni, kontaktni a faktura¢ni Udaje, datum narozeni a dalsi
Udaje potrebné pro zvoleny vypocet, obsah objednavky, otdzky klienta a komunikaci souvisejici se

sluzbou. U vztahovych nebo rodinnych map mohou byt v povoleném rozsahu zpracovany také Udaje
dalsich osob.

Proc udaje zpracovavame

Udaje potfebné pro objednéavku a poskytnuti sluzby zpracovdvdme zejména proto, Ze jsou nezbytné pro
uzavreni a plnéni smlouvy. Dalsi Gdaje mohou byt zpracovany pro splnéni pravnich povinnosti a pro
ochranu opravnénych pravnich narokl. Samostatny marketingovy souhlas neni podminkou objednavky a
pripadny newsletter bude resen oddélené.

Citlivé udaje

GPS nevyzaduje zdravotni diagnézy, Udaje o 1é¢bé, sexualnim Zivoté, politickych ndzorech, ndbozenském
presvédéeni ani jiné zvlastni kategorie osobnich Gdajl. Prosime, abyste je do formulére bez potreby
neuvadéli. Pokud je uvedete omylem, Poskytovatel je nebude dale cilené vyuzivat pro vypocet GPS.
Komu mohou byt udaje zpristupnény

Pouze v nezbytném rozsahu mohou byt vyuziti poskytovatelé Gcetnich, e-mailovych, hostingovych,
cloudovych, IT a dal$ich podplrnych sluzeb. Pfi pouzivani digitdlnich nastroji se uplatriuje zadsada
minimalizace Gdajd a tam, kde je to mozné, pseudonymizace.

Doba uchovani

Pracovni podklady a komunikace se uchovavaji po dobu potfebnou k poskytnuti sluzby a nésledné
zpravidla 3 roky pro rfeseni pripadnych pravnich narokl, pokud neni nutna dels$i doba z ddvodu zadkonné
povinnosti. U¢etni a dafové doklady se uchovavaji po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Pokud si klient vyslovné vyzada dlouhodobé navazovani na stejnou mapu, mize byt dohodnuta delSi doba
uchovani.

Vase prava

Podle okolnosti mate pravo na pristup k osobnim tdajlm, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani,
prenositelnost Gdajl a pravo vznést namitku. Pokud je nékteré zpracovani zalozeno na souhlasu, Ize tento
souhlas odvolat. Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajél, uoou.gov.cz.

Automatizované rozhodovani
GPS neni automatizované rozhodovani, které by samo vyvoldvalo pravni nebo obdobné zavazné Ucinky
vUci klientovi. Vystup je interpretac¢nim podkladem pro vlastni premysleni a rozhodovani.

Kontaktni misto pro otazky k osobnim Gdajiim: jmglobal@centrum.cz
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