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Uvodni informace

Tyto podminky upravuji ndkup a poskytovani produktl a sluzeb v internetovém obchodé Barvy nasi duse,
provozovaném spolecnosti JM GLOBAL s.r.o. Plati pro hotové elektronické dokumenty (zejména GPS magaziny ve
formatu PDF), individualné zpracované vystupy GPS a hmotné vyrobky ¢i material nabizené v obchodé.

Veskeré informace o konkrétnim produktu, zejména obsah, cena, zplsob dodani a pripadna specifickd omezeni,
jsou uvedeny také na jeho produktové strance. Odlisné individualni podminky Ize sjednat pouze v souladu se
zakonem a pred uzavienim smlouvy.

1. Prodavajici a poskytovatel

JM GLOBAL s.r.0., ICO: 26310392, sidlo: U Lomu 631/2, 795 01 Rymarov, zapsana u Krajského soudu v Ostrave,
oddil C, vloZzka 81166.

Firemni e-mail: jmglobal@centrum.cz. Kontaktni e-mail projektu Barvy nasi duse: barvynasiduse@centrum.cz.
Telefon: +420 602 271 790.

Web obchodu: www.chalupaumatusu.cz (prezentace projektu Barvy nasi duSe). Pro objednavky, odstoupeni od
smlouvy a reklamace Ize pouZit uvedeny kontaktni e-mail.

2. Co je predmétem nabidky

a) Hotové digitalni produkty: predem pFipravené PDF, zejména univerzalni ro¢ni GPS magaziny a pracovni
materialy. Dodavaji se elektronicky; zakaznik nekupuje tisténou knihu ani individudIni interpretaci svého data
narozeni.

b) Individualni GPS: samostatné objednana interpretacni a sebereflexni sluzba vytvorena podle dohodnutych
vstupnich Gdajud. Vysledkem muze byt osobni PDF a pripadné sjednané konzultace. Rozsah je popsan v nabidce a
pfipadném vstupnim formulafi.

¢) Hmotné zbozi: zejména sklenéné vyrobky, polotovary a material pro fusing, které se pfedavaji prostrednictvim
dostupnych dopravnich metod nebo osobnim odbérem, je-li nabizen.

Pokud jsou prostfednictvim webu nabizeny jiné sluzby, napfiklad pfednasky nebo konzultace, pouziji se pfislusna
ustanoveni o sluzbach a informace uvedené u konkrétni nabidky.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Z3akaznik vybere produkt, zkontroluje jeho cenu a vlastnosti, vyplni poZzadované kontaktni ¢i faktura¢ni udaje, zvoli
dostupnou dopravu a platbu a odesle objednavku tlacitkem vyjadfujicim povinnost platby. Pfed odeslanim muze
udaje zkontrolovat a opravit.

Prodavajici zaSle elektronické potvrzeni pfijeti objedndvky. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky
prodavajicim e-mailem. Pokud objednavku nelze splinit, prodavajici zakaznika bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi a
pfipadnou pfijatou platbu vrati.
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U individualni GPS mUzZe byt pro zahajeni zpracovani potfebny doplfujici vstupni formulaF nebo upfesnéni zadani.
Zakaznik neni povinen poskytovat Udaje, které pro zvolenou sluzbu nejsou nezbytné.

Objednavku, potvrzeni a pFislusné smluvni informace poskytne prodavajici zdkaznikovi také v podobé, kterou lze
uloZit a uchovat, zejména e-mailem a PDF.

4. Cena a platebni podminky

Cena zobrazena u produktu a v konecné rekapitulaci objednavky je konec¢na cena, v€etné pripadnych dani.
PFipadna cena dopravy ¢i dalsi platby se zobrazi pfed zavaznym odeslanim objednavky.

Zakaznik mGze vyuZit platebni metody pravé dostupné v pokladné e-shopu. U bankovniho prevodu obdrzi
platebni Udaje a identifikaci platby v potvrzeni objednavky. Prodavajici standardné vyfizuje placené objednavky po
pripsani castky na svdj Ucet, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud je zpUsob dodani nebo platby omylem vybran neslucitelné s druhem produktu (napfiklad zasilkova
doprava pro elektronické PDF), prodavajici zakaznika kontaktuje pred vyfizenim objednavky a upfesni postup; bez
souhlasu zdkaznika nevznikaji nové poplatky.

5. Hotové PDF: forma, kompatibilita a doruceni

Digitalni produkty se dodavaji ve formatu PDF na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem. K jejich otevreni je
tfeba bézné zafizeni a program umoznujici zobrazovat PDF; pokud nabidka vyslovné neuvadi jinak, neni
vyzadovan zadny zvlastni placeny software. Zakaznik si mGze PDF uloZit a pro osobni potfebu vytisknout.

Soubor zasila prodavajici ru¢né po pripsani platby. Pokud zakaznik vyslovné souhlasil s dodanim pfed uplynutim
14 dnt za podminek ¢lanku 6, je PDF zaslano zpravidla do 3 pracovnich dnl po pfipsani platby. Bez tohoto
souhlasu bude PDF dodano aZ po uplynuti zakonné 14denni Ih{ty od uzavieni smlouvy, zpravidla do 3
nasledujicich pracovnich dnt.

Elektronické doruceni nema cenu dopravy. Pokud e-mail se souborem nedorazi nebo je pfiloha necitelna,
zakaznik kontaktuje prodavajiciho, ktery dodani provéri a pripadnou chybu odstrani bez zbyte¢ného odkladu.

6. Pravo odstoupit od smlouvy u hotového PDF

Spotrebitel ma pfi nakupu digitalniho obsahu nedoddvaného na hmotném nosici zpravidla pravo odstoupit od

smlouvy bez udani dlvodu do 14 dnd od uzavieni smlouvy. Pro dfivéjsi dodani obsahu vsak plati zakonna vyjimka
uvedena nize.

Pokud mé byt PDF zpfistupnéno pred uplynutim této Ihity, musi spottebitel jesté pred dokoncenim objednavky
samostatné a vyslovné souhlasit se zahajenim plnéni pred uplynutim 14 dnd a vzit na védomi, Ze zpfistupnénim
digitalniho obsahu ztraci pravo v této Ihité od smlouvy bez udani diivodu odstoupit. Toto pouceni a souhlas musi
byt potvrzeny zakaznikovi na trvalém nosici, napfiklad v e-mailu.

Pouhé odeslani objednavky, souhlas s obchodnimi podminkami ani vybér dopravy ,Elektronické doruceni PDF
e-mailem” tento samostatny vyslovny souhlas nenahrazuji. Bez néj prodavajici nezpfistupni PDF pfed uplynutim
14denni Ih{ty, ledaze zdkaznik udéli odpovidajici vyslovny souhlas prokazatelné nasledné pred dodanim.

Po platném souhlasu, pouceni, potvrzeni na trvalém nosici a nasledném zpfistupnéni PDF pravo na 14denni
odstoupeni bez udani ddvodu zanika. Tim nejsou dottena prava z vadného plnéni, zejména u chybéjiciho,
neuplného nebo technicky nefunkéniho PDF.
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7. Vady a reklamace digitalniho obsahu

Prodavajici odpovida za to, Ze zpFistupnény digitalni obsah odpovida sjednanému popisu, rozsahu a formatu a je
pouzitelny zplsobem, ktery Ize rozumné ocekavat. U jednorazové dodaného digitalniho obsahu Ize vytknout
vadu, kterd se projevi do dvou let od zpFistupnéni, za zakonnych podminek.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na barvynasiduse@centrum.cz. Je vhodné uvést ¢islo objednavky, vadny soubor a
popis problému. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace a odstrani vadu bezplatné, v pfimérfené dobé a bez
znacnych obtiZi pro spotrebitele; pokud nejsou spinény podminky napravy, nalezi spotfebiteli dalsi zdkonna prava
v€etné pfimérené slevy nebo odstoupeni od smlouvy.

Za vadu Ize povazovat napfiklad neoteviratelny soubor, chybégjici stranky nebo dodani jiného &isla, nez bylo
objednano. Samotny nesouhlas s nazorem i interpretaci v autorském textu neni bez dalSiho vadou, pokud byl
dodan sjednany obsah. Tim se neomezuji zdkonna prava spotrebitele.

8. Individualni GPS a konzultace

Individudlni GPS je interpretacni a sebereflexni sluzba zpracovana podle dohodnutého zadani, nikoli zdravotni,
psychologicka ani psychiatricka diagnostika, psychoterapie, finanéni nebo pravni poradenstvi ¢i zavazna
predpovéd budoucnosti.

Po potvrzeni objednévky a Uhradé ceny se postupuje podle domluveného rozsahu, potfebnych podkladl a
sjednaného terminu. Jestlize zakaznik v roli spotfebitele pozada vyslovné o zahajeni sluzby pfed uplynutim
14denni Ih{ty pro odstoupeni, je predem poucen o svych pravech: pfi odstoupeni béhem rozpracované sluzby
muZe byt povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny; po Uplném poskytnuti sluzby mohou za zakonnych podminek
prava na odstoupeni zaniknout. Bez odpovidajici vyslovné Zadosti se sluzba pred uplynutim této Ih{ty standardné
nezahajuje.

Zadost o dFivéjsi zahajeni individualni GPS se ziskavé zvlast' v objednavkovém nebo vstupnim formuléfi & jinym
prokazatelnym zplsobem. Souhlas urceny pro hotové PDF nelze bez dalSiho automaticky povaZovat za souhlas
pro individualni sluzbu.

Pokud se sluzba odchyli od sjednaného rozsahu nebo je chybné pouzito datum narozeni ¢i jiny pfevzaty udaj, lze ji
reklamovat. Za spravnost UdajU, které klient predal a které byly spravné prevzaty, odpovida klient; oprava vystupu
z ddvodu nespravné poskytnutych Gdajd mdze vyZadovat nové sjednani.

9. Hmotné zbozZi: dodani a prevzeti

Hmotné vyrobky a material jsou dodavany zptsoby uvedenymi v pokladné e-shopu a za tam uvedenou cenu.
Dodaci Ihata, pokud neni dohodnuto jinak, nepresahne zakonnou Ihitu 30 dnl od uzavieni smlouvy. O predani
zasilky prepravci nebo pripraveni osobniho odbéru prodavajici zakaznika informuje.

V pripadé kfehkého sklenéného zbozi se doporucuje zasilku pfi pfevzeti prohlédnout a pfipadné poSkozeni
zdokumentovat. Neprovedeni kontroly pfi pfevzeti samo o sobé nezbavuje spotfebitele zakonnych prav z
vadného pInéni.

Pfesna adresa osobniho odbéru, je-li tato moznost poskytovana, musi byt zakaznikovi uvedena pred objednanim
a v potvrzeni. Staré nebo jiz nepouzivané vydejni misto se nepovazuje za aktualni misto vyzvednuti.

10. Odstoupeni od smlouvy u hmotného zboZi

Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku o koupi hmotného zboZzi zpravidla odstoupit bez udani dvodu
do 14 dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni zasle napriklad e-mailem; vzorovy formular je uveden na konci téchto
podminek.
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Po odstoupeni vrati spotiebitel zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd. PFimé naklady na vraceni
zboZi nese spotrebitel, nebylo-li dohodnuto jinak. Prodavajici vrati pfijaté platby vcetné standardnich nakladd na
dodani nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni; u zboZi mdze vraceni pozdrZzet do obdrzeni zbozi nebo prokazani
jeho odeslani.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZzi vzniklé naklddanim nad ramec nutny k seznameni se s jeho
povahou, vlastnostmi a funkcemi.

Zakonné vyjimky z prava odstoupit se mohou tykat zejména zboZi vyrobeného podle poZadavk( spotrebitele nebo
prizplsobeného jeho osobnim potfebam. Skute¢nost, Ze jde obecné o ru¢né vyrobeny sklenény vyrobek, sama o
sobé automaticky neznamena vylouceni prava odstoupit.

11. Vady a reklamace hmotného zboZi

Prodavajici odpovida za vady zboZi v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem. Spotrebitel mdze vytknout
vadu, ktera se u zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti, za zakonnych podminek; konkrétni prava zahrnuji
zejména opravu, vymeénu, pfimérfenou slevu nebo odstoupeni, pokud jsou splnény podminky zakona.

Reklamaci Ize uplatnit na barvynasiduse@centrum.cz, pfipadné pisemné na adresu sidla prodavajiciho.
Prodavajici vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a o zpUsobu jejiho vyfizeni. Reklamace spotrebitele se vyridi a
spotrebitel bude informovan nejpozdéji do 30 dn(, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihaté.

12. Reklamace a spolecna pravidla

U vSech druhtd produktl mGze zdkaznik vadu oznamit e-mailem; uvede ¢islo objednavky, kontakt, popis vady a
pozadované feSeni. Prava spotrebitele z vadného pInéni nelze témito podminkami omezit.

Nesouhlas s autorskou metodou GPS nebo s osobni interpretaci neni sém o sobé dlvodem pro uznani reklamace,
pokud byl vystup poskytnut v souladu s objednavkou; prava vyplyvajici z vadného plnéni zlstavaji nedotcena.

13. Autorska prava a pouZiti zakoupenych materiala

Texty, ilustrace, grafika a originalni zpracovani jsou chranény autorskym pravem v rozsahu stanoveném zakonem.
Zakoupené hotové PDF je ur€eno pro osobni, nekomer¢ni uzivani zakaznika; Ize je uloZit a vytisknout pro vlastni

potfebu. Bez souhlasu autora je nelze verejné Sifit, prodavat, nabizet ke staZeni, rozmnoZovat za Gcelem dalSiho
prodeje ani vydavat za vlastni tvorbu.

U individualni GPS je v pfiméFeném rozsahu mozné sdileni s blizkymi osobami pro osobni potfebu, zejména
pokud vystup obsahuje jejich spolecné souvislosti; tim neni povoleno komercni Sifeni nebo zverejnéni tdajl
tretich osob.

Ochrana konkrétniho autorského provedeni neznamena vylu¢né pravo k ¢islim, zakladnim matematickym
postupdm ani obecné zndmym numerologickym principlm.

14. Ochrana soukromi a osobnich udaju

Udaje zakaznik( jsou zpracovévény pouze v rozsahu potfebném pro objednéavky, platby, Géetnictvi, doruceni a
pripadné individuaini sluzby. Podrobnosti véetné prav subjektl Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Pravidla ochrany soukromi - Barvy nasi duse” dostupném na webu.

Pro nakup hotového univerzalniho PDF neni potfeba datum narozeni ani dalSi osobni Gidaje pro numerologicky
vypocet. Tyto Udaje se zjiStuji pouze u individualnich sluzeb, kde jsou skute¢né potreba.
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15. Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych sport

V pripadé sporu ze spotiebitelské smlouvy se zakaznik mlze nejprve obratit na prodévajiciho. Nepodari-li se spor
vyFesit dohodou, je subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(i Cesk4 obchodni inspekce, UstFedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2; web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/; e-mail:
adr@coi.gov.cz.

PFislusna je také dozorové plisobnost Ceské obchodni inspekce dle platnych pravnich predpist.

16. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Ustanoveni nesmi omezit préva, které spotrebiteli
pfiznavaji kogentni pravni pfedpisy. Rozhodné je znéni podminek ucinné v dobé uzavieni konkrétni smlouvy.

Podminky nahrazuji dosavadni obchodni podminky v rozsahu objednavek uskute¢nénych po jejich zvefrejnéni; jiz
uzaviené smlouvy z(stavaji nedotceny.

Veskeré individualni Gpravy podminek a zmény dostupnych sluzeb ¢i zplsobl dopravy budou zverejnény pred
jejich pouzitim. Verze 2.0, pfipraveno dne 7. listopadu 2026; ucinnost od zverejnéni v e-shopu.

Priloha A: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: JM GLOBAL s.r.o., U Lomu 631/2, 795 01 Rymarov; e-mail: barvynasiduse@centrum.cz.

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nasledujiciho zboZi / digitalniho obsahu / sluzby:

Cislo 0bjednAVKY: ......cccovververiererrierie. Datum objednani: .......ccceevevninecnenienenn Datum prevzeti zboZi (je-li
relevantni): .ooeeeeveeeeeeeieeeeeeeeeees

Jméno a prijmeni SpotFebitele: ..o
Adresa SPOLFEDItEIE: ....ccveeeeeieerieeeere et

Datum: c.coeveereeeecieeeesieeeeenne Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

Poznadmka: Tento formular je pomUckou pro pfipady, kdy zakon priznava pravo odstoupit. Nevytvari pravo
odstoupit tam, kde toto pravo podle zdkona jiz zaniklo, napfiklad po zpfistupnéni digitalniho obsahu pfi spinéni
vSech zadkonnych podminek.
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